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MINISTERSTWO FUNDUSZY 1 POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wsp6lna 2/4, 00-926 Warszawa
Nazwa i adres podmiotu publicznego . L. Portal sprawozdawczy GUS
URZAD GMINY MIL ANOW Raport o stanie zapewniania | portal.stat.gov.pl
ul. Koscielna 11A dostepnosci podmiotu L;rzsa(d Statystyczlr(ly i
21-210 Mil i | ul. St. Leszczynskiego
Hlangw publicznego 26-068 Lublia -
Numer identyfikacyjny REGON . .
(wpisaé jesli podmiot posiada) Stan w dniu 01.01.2025 r Termin przekazania:
000537964 e * do 31.03.2025r.

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696, z péin. zm.). -

lg|MmlIIN|al@m|t|L]jalNjofwl . (PlL{ | [ [ [ [l ILIILIPIPIL1]
(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPEENIC WIELKIMI LITERAM])

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo: Lubelskie Powiat: Parczew . | Gmina; Milanéw

Podmiot zobowiazany do zloZenia raportu o stanie dostgpnoSci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:
(proszg zaznaczyé jedng odpowieds)
" 1) ministra wlasciwego do spraw O 2) wojewody ¥ 3) nie dotyczy [7]
rozwoju regionalnego

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasnien:

Dzial 1. Dostgpnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawows dzialalnos¢ i/lub obsluge
interesantow: SOV
twpisat)
1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie

komunikacyj ne? (proszg zaznaczyé jednq odpowied?)

TAK X NIE [] W czgsci budynkéw tak, w czesci nie
(dopuszczalnf/je&li podmiot prowadzi podstawow,
dzialalno$é i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynlmj

W przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkéw tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw,

—ktorych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne: “fipisad)”

2. Czy podmiot zastosowal w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne
lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umoiliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem
pomieszczen technicznych? prosze zazaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X W czeséci budynkow tak, w czesci nie
(dopuszczalnf/'e.fli podmiot prowadzi podstawow
" dzialaino$é ilub obsluge w wigcef niz 1 budynkuj

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkow tak, w czgSci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,
w ktérych podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczefi technicznych: - fpisad)”

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy? (proszg zazhaczyé jedng odpowied?)

TAK [] NIE X W czgsci budynkéw tak, w czesci nie

(dopuszczalnf/ejli podmiot prowadzi podstawow:
dzialalnodé Vlub obstuge w wigeej niz | budynkuy,

-W“ przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkéw tak, w cze$ci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw, w

ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczer, co najmniej w sposb wizualny i dotykowy Tub

glosowy: ipisad)”
4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie

korzy stajacej Z psa asystuj qcego? (proszg zaznaczyé jednq odpowiedz)

TAK X NIE [] W czgéci budynkow tak, w czgéci nie
(dopuszczalnf/'es‘li podmiot prowadzi podstawow

dzialalnosé Vlub obslugg w wigcej niz | budynky,

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, W czgsci budynkow tak, w czgéci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw,
do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystaj gcej z psa asystujgeego: “fipisad)”
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5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosé ewakuacji Jub uratowania w illlly SpOS(’)b? (proszg zaznaczyC jedng odpowieds)
TAK [] NIE X W czesci budynkow tak, w czgéei nie ]

(dopuszczalne/'e.ﬂi podmiot prowadzi podstawow

dzidlalno$é i/lub obslugg w wigeej niz 1 budynku

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkéw tak, w cze$ci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw, w

ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny

sposob: “papisad)”
Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci architektonicznej: ]
(prosze zamiescié tu stowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajqcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowié cze$¢ raportu,
ktéry sq Paristwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej —na swojej stronie internetowej)

Budynek wolnostojacy dwu kondygnacyjny z wej$ciem giéwnym stanowigcym schody, wyposazone w porgcze. Na pigtro prowadzi
klatka schodowa ze spocznikiem. Ciagi komunikacyjne pionowe i poziome o odpowiedniej szerokosci. Budynek wyposazony w
schodelaz. Sanitariaty nie dostosowane do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych.

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnoéci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczba stron: osat)
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada deklaracje
dostepnosci . Liczba aplikacji: (hat) |
Prosimy o podanie zawartosci nastgpuj acych elementow deklaracji dostepnosci, dla kazdej strony internetowej
oraz aplikacji mobilnej oddzielnie, zgodnie 7€ WZOTeM: (wpisaé — kazdg strong/aplikacje w osobrym wierszu)
- ID ally-url ID ally-status ID ally-data-sporzadzenie
www.milanow.pl » Zgodna O Czeéciowo zgodna X Niezgodna [ 2009
ugmilanow.bip.lubelskie.pl Zgodna O3 Czedciowo zgodna [0 Niezgodna O 02.01.2009
Zgodna O Czgéciowo zgodna [0 Niezgodna 0
Zgodna [ Czgéciowo zgodna [0 Niezgodna O
2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczba stron: 0 .
. ss o , N . . : .s . (wpisac)
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji - —
dOStQpnOSCI LICZba apllkaCJl. (wpisac)
Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:
Adres strony internetowej (wpisac) ] Zgodnos§é z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej strony)
Zgodna [] Czeéciowo zgodna [ ] Niezgodna []
B Zgodna [} Czg$ciowo zgodna [] Niezgodna |__:‘
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [7] Niezgodna []
Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktorych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno$é z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej aplikacyi)
do jej pobrania (wpisad)
Zgodna [} Czg$ciowo zgodna. [] Niezgodna [ ]
Zgodna [ Czgsciowo zgodna [} Niezgodna [}
Zgodna [ ] Czgéciowo zgodna [ ] Niezgodna []
Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowej:
(prosze zamiescié tu slowny opis dostepnodci cyfrowef. wykraczajgcy poza informacje ujete powytej — opis ten bedzie stanowi¢ czesé raportu, kiory sq
Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w praypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznef — na swojej stronie internetowej)
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Dzial 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych

sposobéw/srodkow wspierajacych komunikowanie si¢?
(proszg zaznaczyé jedng odpowied? dla kazdego sposobuw/Srodka wymienionego w podpunktach a~h)

™y

a. Kontakt telefoniczny TAK X NIE [
b. Kontakt korespondencyjny TAK X NIE [ ‘
¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS '
Jub komunikatoréw internetowych TAK O NE X
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK [0 NIE X
e. Przesytanie fakséw TAK X NIE [
f. Wykorzystanie thumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(thumaczenie online) TAK [ NIE X
g. ‘Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [0 NIE X

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt
osobisty z thumaczem jezyka migowego: (proszg zaznaczyt jedng odpowieds)

1) od raza [ 2) wciggu 1 dnia roboczego O  3) wciagu 2-3 dni roboczych 0  4) powyzej 3 dni roboczych X
h. Kontakt z pomocg tumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK O NIE X

" Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak
up- petle indukeyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? prosz zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzadzen Iub $rodkow
technicznych do obstugi os6b stabostyszacych: " wpisat)
Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 2
(liczba ta powinna by¢ zgodna z sumq stron internetowych wykazanych w Dziale 2) (wpisac)

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dzialalno$ci (glownych zadaniach podmiotu) W postaci: (zaanaczyé jedng odpowieds dia katdego sposobu/rodka wymienionego w p dpunkiach a-c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK [] NIE X Na czgsci stron tak, na czgscinie [ |
‘ (dopuszczalne jesli podmiot

prowadzi wigcej niz 1 strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgci stron tak, na czgsci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot

zapewnia informacj¢ o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo: " pupisat)
b. nagrania treSci w polskim jezyku migowym (PJIM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE X Na czgéci stron tak, na czgscinie []

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz | strong internetowg)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czeSci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym: ’ (ipisac)

c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK X NIE [] Na czesci stron tak, na czgéci nie
(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz 1 strong internetowgq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czesci nie” ~ prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tekscie fatwym do czytania: (wpisac)

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 01.01.2021 r. do 01.01.2025r.— na whiosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku? (proszg zaznaczyé jedng odpowicds)

TAK [ NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

| Liczba wnioskéw — ogélem: fapioal




Nazwy uzytych form komunikacji okre$lonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisaé stownie np. alfabet Lorma - I raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

...............................................................................................................................................................

Dzial 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Uwaga: ponizsze pytania odnosza si¢ do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?
(proszg zaznaczyé jedng odpowieds?)

TAK [ NIE X |

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:

“Gvpisac)’

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostgpu alternatywnego: (prosze opisat slownie)

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? (prosz zaznaczyé jedng odpowieds) »

TAK [ NIE X

l W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosiny o podanie ponizej dodatkowych informacji: {

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia technologicznego: i
iipisac,

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosze opisat slownie)

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu? (proszg zaznaczyé jednq odpowieds)

TAK [ NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK?” — prosimy o podanie ponitej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostgpu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania
podmiotu: S —

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostgpu alternatywnego: (prosz opisat slownic)

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w spos6b inny niz wymienione wyzej?
(proszg zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:




Liczba przypadkéw zastosowania dostgpu alternatywnego w sposéb inny niz wymienione wyzej:

*fivpisac)’

Na czym polegato zapewnienie dostgpu alternatywnego w spos6b inny niz wymienione Wyzej: (proszg opisac slownic)

is|elk|rRIE[T|A[R|Z|@[M[t|LlAaIN[ofw|.[P{L] [ [J[L[I]ILII]]

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypeinila formularz — W. YPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

0-83 356 76 23 Milanow, 30.03.2021

(telefon kontaktowy) (miejscowosc¢, data)
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Objas$nienia
Do skiadania raportu o stanie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami zobowigzane s podmioty publiczne, kt6re zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnodci osobom ze szczeg6inymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696,
z pozn. zm.), zwanej dalej UzD, tj. w szczegolnoscei:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegblnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspdlnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:
a) finansuja je w ponad 50% lub
b) posiadaja ponad potowe udziatéw albo akeji, lub
¢) sprawujg nadz6ér nad organem zarzadzajacym, lub
d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
4) zwigzki podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 112, lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 3.
Podmiot publiczny przekazuje (oraz publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowe;j) raport
o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami co 4 lata, najpdZniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 ustawy UzD).
W niniejszym raporcie:
— w przypadku pytari o stan (np. dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej czy cyfrowej) nalezy udzieli¢ odpowiedzi wedtug
stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2021 r.;
—w przypadku pytan o okres sprawozdawczy (np. o liczbg przyjetych wnioskéw o zapewnienie komunikacji w okreslonej formie osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami lub o to, ile razy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostgp alternatywny) nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w odniesieniu do okresu od dnia wejécia w zycie odpowiednich przepiséw UzD (poza wyjatkami okreslonymi w art. 73 ustawy, UzD wes,
w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia, tj. z dniem 20.09.2019 r.) do dnia 1 stycznia 2021 r. bt

Dzial 1. Dostgpnoéé architektoniczna
W tym dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnosé i/lub obstugg interesantow, w tym
réwniez te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy nakiadaja obowigzki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci. Nie nalezy tu uwzgledniac jedynie budynkoéw, ktére nie sg
wykorzystywane do prowadzenia podstawowej dziatalnodci i/lub obstugi interesantéw (np. budynki magazynowe, wolnostojgce garaze, kottownie,
odrodki wypoczynkowe oraz wszelkie inne budynki o charakterze jedynie technicznym i/lub pomocniczym).
Pyt. 1.
W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowied? rozstrzygajaca (,TAK” lub ,,NIE”) w zakresie tego, czy poziome i pionowe
przestrzenie komunikacyjne budynku sg wolne od barier; nie przewidujemy odpowiedzi posrednich (np. ,.czgsciowo” lub Hrudno powiedzie¢”).
Odpowiedz ,,TAK” oznacza tu, ze poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku umozliwiaja osobom ze szczeg6inymi potrzebami
dotarcie do wszystkich pomieszczeni budynku, w ktérych prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢ i/lub obstuga interesantow.
UzD w art. 2 definiuje barierg jako przeszkodg lub ogranicz%’.nie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczegélnymi potrzebami udziat w r6znych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Barierami wystgpujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:
— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejace windy niedostosowane dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami,
— zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze) i/lub ciggi komunikacyjne pionowe (schody),
— wystepowanie w ciagach komunikacyjnych utrudniajacych poruszanie si¢ progéw, nieréwnosci, przegrod, filarow, stromych i/lub $liskich
powierzchni itp.
Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach moga by¢:
— uniwersalne projektowanie budynk6w — uwzgledniajace dostepnos¢ przestrzeni komunikacyjnych dla oséb z ograniczeniami,
— racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progéw, schodkéw, przewgzen i innych barier — poprzez przebudowe ciaggéw komunikacyjnych,
instalacja w budynku wind dostosowanych dla 0s6b z ograniczeniami, budowa podjazdéw, instalacja systemow antyposlizgowych, systemow
fakturowych oznaczen nawierzchniowych),

— wykorzystanie odpowiednich urzadzen i srodkéw technicznych, jak np. platformy pionowe i uko$ne, schodotazy, podnoéniki przyschodowe.
Pyt. 2.
Zastosowanie w budynku rozwiazaf architektonicznych, Srodkéw technicznych lub urzadzef, ktére umozliwiaja dostgp do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszezen technicznych moze oznacza¢, ze: _
~ budynek zostat wybudowany zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, w sposob zapewniajgcy osobom z ograniczeniami ww. dostep,
— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i $rodki techniczne, w celu umozliwienia ww. dostepu (eliminacja barier
architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych budynku, dostosowanie wej$¢ do pomieszczeti i wnetrza pomieszezefi, w tym takze azienek
i toalet, dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami itp.). ’
Pyt. 3.
Informacja na temat rozktadu pomieszczefi moze by¢ zapewniana w sposéb:
— wizualny ~ np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu),
— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyﬂolnapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. pisanej alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora),
— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowa lub przekazywana wchodzaeym przez dyzurujacego pracownika,

~ inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacjg w jezyku migowym i/lub z informacjg glosowg wyposazony w petle indukcyjna.



